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Hotel Rozalka

AREAL ZDRAVIA ROZALKA PEZINOK

UBYTOVACI PORIADOK HOTELA ROZALKA ***

UBYTOVANIE

Check in - od 14:00

ubytovat sa v nasom hoteli je mozné od 14:00

skorsi check- in od 12:00 je spoplatneny sumou 10€

prosime klientov, ktori predpokladaju prichod po 22:00, aby nahlasili recepcii Cas
neskorsieho prichodu vopred

pri prichode do hotela musi byt kazdy host riadne prihldaseny na recepcii, kde
predlozi platny obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti
prihldsenim na recepcii sa host zavazuje dodrziavat ,,Ubytovaci poriadok*

klU¢ od izby si pocas Vasej nepritomnosti na izbe, mbzete odkladat na recepcii

Check out - do 10:00

v den ukoncenia pobytu je potrebné izbu uvolnit do 10:00

v pripade neskorsieho check-outu do 12:00 uctujeme sumu 10€, po 12:00 sa uctuje
plnd cenu izby za dalsSiu noc

klu¢ od izby je potrebné pri odchode vratit na recepciu

poplatok za stratu klUc¢a od hotelovej izby je 20€

POBYT V HOTELI

v C¢ase od 22:00 do 6:00 je host povinny dodrziavat no¢ny klud

hostom nie je povolené vykonavat Upravy na izbach alebo v priestoroch hotela ako
napr. premiesthovanie nabytku alebo jeho Casti, zasahy do instalacnych rozvodov...
hotelovi zamestnanci su opravneni vstupovat do izby hosta v nevyhnutnych
pripadoch ako je napr. upratanie, udrzba - v pripade poruchy, poskytnutie prvej
pomoci atd.

ak host akymkolvek spésobom znehodnotil, alebo poskodil zariadenie hotela, je
povinny ohlasit to na recepcii ihned, najneskoér vdak v momente svojho odchodu
hotel nezodpoveda za peniaze, cenné veci a doklady, tak ako aj za veci vnesené
klientom do ubytovacieho zariadenia
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Hotel Rozalka

AREAL ZDRAVIA ROZALKA PEZINOK

PRISTELKY

e na niektorych izbach je mozné pridat pristelku , za ktord Uc¢tujeme poplatok 18€/noc
e v cene su zahrnuté ranajky
e pristelka je vhodna pre deti do 12 rokov

UBYTOVANIE S DETMI

e dieta do 5 rokov bez naroku na 16zko je v nasom hoteli ubytované zdarma

e Vv pripade zdujmu, poskytneme detsku postielku za poplatok 10€/pobyt

e 7 bezpecnostnych dévodov nie je mozné nechat deti mladsie ako 10 rokov bez
dozoru v priestoroch hotela

PARKOVANIE A MESTSKY POPLATOK

e mestsky poplatok nie je zahrnuty v cene ubytovania - 1€/osoba/noc
e parkovanie v areadli je zdarma
e vSetky parkoviska su vybavené kamerovym systémom

UPRATOVANIE IZIEB

e upratovanie izieb prebieha v Case od 7:30 -15:30

e po kazdych dvoch nociach nastava vymena uterakov, vynaska smeti a doplnenie
hygienickych potrieb

e Vv pripade, ze si prajete uterak vymenit, nechajte ho polozeny na zemi

e ak Vam este uterdk vymenit netreba, prosim nechajte ho zaveseny

* po kazdych 3 nociach nastava kompletné prezlecenie postelného pradla

e Vv pripade, ze si nezelate prepratanie izby, prosim nechajte pocas Vasej nepritomnosti
zavesenU cedulku na klucke ,,Prosim nerusit"

FAJCENIE

e vSetky priestory Hotela Rozalka su nefajCiarske

e prisny zakaz fajCenia plati na izbach

e pokuta za fajC¢enie na izbe je 70€

* vyhradeny priestor pre fajCiarov je pred recepciou hotela alebo na terase reStauracie

RESTAURACIA

* ranajky su zahrnuté v cene ubytovania
* hotel si vyhradzuje pravo na zmenu otvaracich hodin kaviarne a reStauracie
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Hotel Rozalka

AREAL ZDRAVIA ROZALKA PEZINOK

POBYT SO ZVIERATOM

e za ubytovanie so zvieratom (macka, pes) Uc¢tujeme sumu 10€/ noc

* vencenie psov je povolené za aredlom/ pred aredlom hotela

e v pripade, Ze chcete vencit psov v areali, je potrebné pouzivat sacky uréené na
odpratanie exkrementov

e sacky su dostupné na recepcii (na poziadanie)

e prosime, nenechavajte zvierata samé na izbe, v pripade nevyhnutnej situacie je to
potrebné ohlasit na recepcii

e upratovacia firma kvéli bezpecnosti neupratuje izby, na ktorych je zviera bez majitela

e v celom areali plati prisny zakaz volného pohybu psov bez vodzky

e v pripade znehodnotenia izby respektive zariadenia si hotel narokuje financnu
nahradu skody

STORNO PODMIENKY

Hotel ROZALKA si vyhradzuje pravo pozadovat od hosta pri rezervacii pobytu zalohovu
platbu do vysky 100% z celkovej ceny. V takomto pripade sa rezervacia stava zavaznou
pre hotel aZz po obdrzani Uhrady zalohovej platby na Ucet hotela. Hotel ROZALKA si v
pripade zrusenia objednanych a potvrdenych sluzieb uplathuje nasledujuce storno
podmienky a storno poplatky:
e 1-2dni (vratane) pred zaciatkom akcie je storno poplatok 100 % z ceny objednanych
sluzieb,
e 3 -7 dni (vratane) pred zacatim akcie je storno poplatok 80 % z ceny objednanych
sluzieb,
e 8-15dni (vratane) pred zaCatim akcie je storno poplatok 30 % z ceny objednanych
sluzieb,
e viac ako 15 dni pred zacatim akcie je zruSenie objednanych sluzieb bez storno
poplatku.

Host hotela je povinny riadit sa a dodrziavat ,,Ubytovaci poriadok". V pripade, Ze host porusi ,,Ubytovaci
poriadok” ma hotel pravo odstupit od poskytnutia ubytovacej resp. inej sluzby a to aj pred uplynutim
dohodnutej doby.

StaZnosti ubytovanych hosti a pripadne navrhy na zlepsSenie prevadzky hotela prijima marketingovy
pracovnik na marketing@rozalka.sk

Ubytovaci poriadok je platny od 01.02. 2022
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