PRILOHA C. 3 STORNO PODMIENKY
HOTEL & RESTAURACIA ROZALKA

HOTEL ROZALKA***

Tieto storno podmienky su neoddelitelnou suUcastou VSeobecnych obchodnych
podmienok spoloCnosti Aredl Zdravia Rozalka Pezinok a su zavazné pre vsetkych
klientov pri rezervacii hotelovych alebo restauracnych sluzieb.

HOTEL ROZALKA ***

1. FLEXIBILNA (VRATNA) REZERVACIA

- Rezervaciu je mozné bezplatne zrusit najneskér do 48 hodin pred planovanym
prichodom.

- V pripade zrusenia po tomto termine alebo pri nedostaveni sa na pobyt bude
uctovany 100 % storno poplatok.

2. NEVRATNA REZERVACIA

- Rezervacia je ihned zavazna a nevratna.
- V pripade zrusenia alebo nedostavenia sa na pobyt nie je poskytnuta refundacia.

3. ZALOHOVE FAKTURY PRI PRIAMYCH REZERVACIACH

- Pri rezervacii hotelovych sluzieb cez recepciu (telefonicky alebo e-mailom), kde
celkova suma prekroc¢i 500 €, si Hotel Rozalka vyhradzuje pravo na vystavenie
zalohovej faktury. Rezervacia sa po uhradeni zalohovej faktury stava zavaznou.
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PRILOHA C. 3 STORNO PODMIENKY
FOOD & BAR, EVENTY V RESTAURACII ROZALKA

F&B ROZALKA:

ZALOHOVE A STORNO PODMIENKY PRE AKCIE A SKUPINOVE REZERVACIE:

Hotel Rozalka** si vyhradzuje pravo pozadovat od hosta pri rezervacii akcie zalohovu
platbu vo vyske min. 30 % z celkovej ceny. V takomto pripade sa rezervacia stava
zavaznou pre hotel az po obdrzani uhrady zalohovej platby na ucet hotela.

Hotel Rozalka™* si v pripade zruSenia objednanych a potvrdenych sluzieb uplatnuje
nasledujuce

STORNO PODMIENKY A STORNO POPLATKY:

e 1 - 7 dni (vratane) pred zaciatkom akcie je storno poplatok 100 % z ceny
objednanych sluzieb,

e 8 - 14 dni (vratane) pred zacatim akcie je storno poplatok 70 % z ceny
objednanych sluzieb,

e 15 - 29 dni (vratane) pred zacatim akcie je storno poplatok 30 % z ceny
objednanych sluzieb,

e viac ako 30 dni pred zacatim akcie je zruSenie objednanych sluzieb bez storno
poplatku.

PODMIENKY PRI ZMENACH:

Presny pocCet osbb treba uviest najneskdér 7 dni pred terminom a to emailom
mManazérovi.

Ak klient nahlasi zmenu v pocte os6b smerom dole (-) v Case menej ako 7 dni Ciastka
prepada v prospech hotela.

Zmena Vv pocte os6b smerom nahor + je mozna najneskor 3 dni pred akciou.

Menu / bufet je potrebné nahlasit najneskoér 14 dni pred akciou.

V pripade detskych vstupeniek nie je refundacia mozna.

Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory
budu rieSené pred prislusnym sudom SR.

TATO PRILOHA JE NEODDELITELNOU SUCASTOU VSEOBECNYCH
OBCHODNYCH PODMIENOK AREALU ZDRAVIA ROZALKA.
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